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¢Como nos ven?
¢COmo nos vemos?

Emilio Lamo de Espinosa
Real Instituto Elcano

LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Temas a tratar

1. Por qué es importante la imagen?
2. ¢éQué son las imdgenes?
3. Laimagen de Espafia

1. ¢Buena o malaimagen?
2. Puntos débiles y fuertes de la imagen de Espaiia

4. La gestion de laimagen
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¢POR QUE ES IMPORTANTE?

Reul LA IMAGEN DE ESPANA

Instituto
Elvano La importancia de la marca

LA REALIDAD Y SU REPRESENTACION

1. Los hombres no actuamos en funcién de como son las cosas sino
en funcién de cémo las percibimos.
— Esse est percipi, Obispo Berkeley, 1685-1753.
— Los percepciones de la realidad son la realidad para los hombres (Teorema
de Thomas)

2. Laimagen o representacion de la realidad es una “cosa”, un “velo”
que se superpone sobre ella y que la oculta / distorsiona / exhibe,
en todo caso la aureola (y hablamos entonces de imagenes,
estereotipos, pre-juicios, incluso de ideologias).

3. Y porello laimagen tiene existencia relativamente independiente
de la realidad (aunque a largo plazo se ajustan, a largo plazo...)

— aveces cambia la realidad pero no su representacion; a veces es al
contrario; a veces la realidad es buena pero la imagen es mala; a veces es al

contrario.
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ADEMAS....

1. Vivimos en sociedades de la comunicacion pero, sobre todo, de de la
imagen, en todo caso de lo audio-visual; lo que no se ve no existe.

2. Yvivimos en un mundo westfaliano con cerca de 200 Estados que
compiten entre si por ofrecer la mejor imagen.

3. Y en ese mundo, globalizado, todo cuanto circula {personas, mercanclas,
artistas, deportistas, dinero) lleva el sello del Estado de origen que lo “marca” y
lo “aureola”, lo connota en primera instancia (¢de donde eres?).

La red de Estados (de “marca pais”) es una rejilla cognitiva
(ideoldgica en buena medida) %traves de la que filtramos el
mundo.

:‘,:t‘,i;‘,,.. LA IMAGEN DE ESPANA
Fleane La importancia de la marca

El mundo como una coleccion de grupos humanos auténomos
estatalmente articulados

Plifical Map of the Weorkd, September 2008
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Sabemos que la imagen de un pais afecta a
muchas cosas:

La diplomacia y el prestigio de los paises

El atractivo turistico

La inversion extranjera

La exportacion de productos y su venta en el destino
El atractivo sobre la inmigracién

El atractivo para los estudiantes extranjeros

el Rl B

La imagen de las empresas que trabajan en el extranjero

S LA IMAGEN DE ESPANA

Institutao

Elcano La importancia de la marca

Country Reputations are Linked to Supportive Behaviors
* Having a strong reputation improves support
* An increasingly globalised world with intensified competition makes country reputations matter more than ever
Attracting FDI, tourists, high skilied workforce and valued exports are facilitated by having a strong country reputation
* This model shows the comelation between supportive behaviors and extemal reputation
g2 Visit
ESTEEM
——p 74 Invest
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%3 CGuﬂtw " .79 Live
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TRUST
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“I would recommend to others to ... country X" ¥
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La “Marca Espafa

INTERES DESPERTADO POR UNA SERIE DE PRODUCTOS EN FUNCION DE SU
NACIONALIDAD

Escala de 1 (ningun interés) a 4 (mucho interés)
Mitad de la muestra en cada pais

e e e
MEDIA UNIDO
Espafiola 29 14 14 14 16 15
NEVERS Alemana 2,7 3 2,9 29 28 33
Espafioles 57 16 15 16 17 1,7
VAQUEROS Ingleses 1,8 25 23 2,5 2,8 23

Espafiol 3 16 15 17 16 16
TELEFONO Francés 1,7 21 18 3,5 1,7 16
Espafiol 38 5y \) 21 2,4 2,8 2

ACEITE DE OLIVA J
Italiano 1,6 31 3,7 2,8 ik 29

o :,’” LA IMAGEN DE ESPANA
oy INCLUSO LA PRIMA DE RIESGO

This paper tests the hypothesis that government
bond markets in the eurozone are more

T FINTOY [y fragile and more susceptible to self-fulfilling
WORKI ' ' liquidity crises than those in ‘stand-alone’
S L — countries, i.e. countries that issue debt in their
own currencies. We find evidence that a
Self-Fulfilling Crises in the Eurozone: significant part of the surge in the spreads of
An Empirical Test the PIGS countries (Portugal, Ireland, Greece

and Spain) in the eurozone during 2010-11
was disconnected from underlying increases
in the debt-to-GDP ratios and fiscal space
variables, but rather was the result of
negative self-fulfilling market sentiments that
became very strong starting at the end of
2010. We argue that this phenomenon can drive
member countries of the eurozone into bad
equilibria.

Paul De Grauwe and Yuemei Ji*

No. 36
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¢QUE ES LA IMAGEN?

i LA IMAGEN DE ESPANA
Elédag La importancia de la marca

¢Qué son las “imagenes” de los paises?

Son una cosa rara, un producto de la economia del pensamiento colectivo
(“mapas cognitivos”) formados por:

1. Fasgoi abstraidos y descontextualizados, tipicos (separan) o tépicos
unen

2. Producto de la historia y las relaciones entre los pueblos (“la Armada”
en Inglaterra; el Duque de Alba en Holanda; el conquistador en Latam)

3. “Viven” en las culturas nacionales (en la lengua, los libros de texto, la
literatura, incluso los cuentos infantiles)

Generalizados a todo un pais, uni-dimensionalizan.

Son imagenes, no conceptos (dos modos de pensar: analogico y digital).
Y por ello son plurales y pueden ser incoherentes; la imagen es un
patchwork de imagenes inconexas.

7. En buena medida son “creencias”, no “ideas” (Ortega): desde donde
pensamos; nos piensan a nosotros.

2kt

Dificil de explicar digitalmente,
pero facil de entender analégicamente
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LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Imagenes que se extienden en el espacio
porque todo cuenta y comunica

* TODO SUMA
— las empresas
— los politicos
— los deportistas, el futbol
— lalengua / cultura, el cine
— la ciencia (o la no ciencia)
- el rey, lareina
* Y CUENTA SUMANDO (EL “MILAGRO” ESPANOL) O RESTANDO
(LOS “PIGS”) EN EL ESPACIO

* Y CUENTA SUMANDO EN EL TIEMPO SOBRE LAS IMAGENES
PREVIAS DEL PASADO

LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

18/02/2016
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IMAGEN DE EMPRESA / IMAGEN PAIS

IBERDROLA

Todo contamina en el
espacio pero también

en el tiempo :
una superposicién histérica de
pre-juicios como mufiecas rusas

#spanishrevolution
luchador anti-franquista
maquis
miliciano republicano
guerriflero
anarquista
contrabandista
bandolero

Zapatero’'s gambits

Fiting with re tinra fats, proveling theopposition

G ke pumL s
arnd B o oins:

M Gopt oo of Snpalitics atcrinpettn
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Efecto “Bienvenido Mr. Marshall”

LA IMAGEN DE ESPANA
Elean La importancia de la marca

Pues las imagenes funcionan como
profecias que se auto-cumplen

1. Percepcién selectiva de la mirada: el turista ve lo que
espera ver, su pre-juicio, y menosprecia e ignora el resto
(“todo modo de ver es un modo de no ver”).

2. Elvisitado ofrece entonces al visitante, para agradarle, lo
que cree que espera de él, y asi la imagen que traia el
visitante se transforma en realidad.

3. Y asise produce la confirmacion del pre-juicio: el turista
cree que el pais es eso que se le ofrece. Ambos se han
engafiado mutuamente.

18/02/2016
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Tres consecuencias

1. Lasimagenes son muy autonomas e inmunes a la
experiencia
1. Casiiguales en Alemania que en Japon
2. lguales en quien ha visitado Espafia que en quien no ha visitado

2. Enbuena medida son imagenes importadas desde fuera; asi
el impacto de la mirada de los hispanistas sobre la auto-
imagen de los espafioles

3. Yviceversa, son auto-imagenes exportadas fuera.
Dialéctica histdrica entre auto y hetero-imagenes

:‘::'j:,“m LA IMAGEN DE ESPANA
bibgng La importancia de la marca

LA IMAGEN DE ESPANA

18/02/2016
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La imagen de Espafa. Cinco rasgos

ok e B B2

Es, existe; hay paises sin imagen (Bélgica, Paraguay)

Es de las mas antiguas (siglo XVI1); la mayoria son nuevas
Es fuerte, marcada; otras son débiles (Uruguay)

Es positiva mas que negativa

Pero fuertemente estereotipada

@ elcano

observalorio esses
imagen de espana ses
L]

Fuertemente estereotipada

Paises Asociaciones mas importantes con Espafia y peso en % de cada asociacién b
AR Sl Y Crisis Fiesta ) e ok Ciudades o
emania 218 85 78 ‘acacionales 5‘5 .

= 65
" sol Turismo 1 rT‘un;s"
/ 483
Reino Unido ( _28.5 ¥, 118 : 60 /
ol ) Crisis Ciudades /Paella )
i / / 420
Eranou ( 265/ 100 55 L.ss
.« / Toros ) Ciudades Lo mejor Gastronomia Cultura
Estados Unidos 135/ 103 10,0 95 6.8 43,3
Crisis. Toros Ciudades Madre patria Futbol Cultura
México 102 97 81 6,2 5,9 5,7 i
gsin Taros ) Ciudades Futbol Lo mejor Flamenco a1
ras 283/ 115 80 80 63 "
Crisis. Futbol Turismo Migracion Mi familia
53,7
Marruecos 180 155 135 67 57 ;
Futbol Turismo Ciudades
) 54,1
Argela (252 173 116 '
~Toros™ Futbol Pasion
65,3
Corea del Sur (370 17.8 105
Futbol Toros Ciudades
i 66,0
tndonasla 355 24,0 65

Fuente: Barémetro de la Imagen de Espafio (BIE) n? 5. Enero, 2015

18/02/2016
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Muy polarizada

Encontramos casi el mismo
diferencial semaéntico de la
vision de Espafia en

Europa o en Japén

AL IN observatorio eesss
elcano ) ) imagen de espaia s
RS Pero detras del mismo estereotipo

encontramos dos narrativas, dos “historias”...

SPAIN IS

--different

18/02/2016
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...la Espafia dura, intolerante, imperial...

SPAIN IS

-..different

TEAL IN observatorip esese
elca_nc_) imagen de espana ese

...y la Espafia blanda, abierta y romantica

18/02/2016
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@ elcano o
Las dos grandes imagenes

Arquetipo llustrado
S. XVl

Arquetipo romantico
S. XIX

Montesquieu, Rousseau, Kant, Hegel

Dumas, Bizet, Gautier, Victor Hugo, viajeros
ingleses, hispanistas

Pais en decadencia, post-moderno

Pais pre-moderno

Occidental, europeo

Orientalizante, exético, diferente (Dumas)

Integrista, “papista”

Anarquista, individualista

Intolerante, rigido, cerrado

Hiper-tolerante, abierto, plural

Indolente, perezoso

Hiperactivo, energético

Calculador, astuto, secundario

Apasionado, impulsivo, primario

Artificial, barroco

Natural

Pervertido, morboso

Auténtico

Avaro

Derrochador, generoso

El Escorial, Toledo, Castilla

Sevilla, Granada, Andalucia

El caballero, el inquisidor, el
conquistador

El guerrillero, el bandolero, el maquis, la
Carmen

Catélico

Pagano, descreido

Vision muy negativa...

Vision muy positiva...

pero somos iguales, civilizados

pero somos distintos, incivilizados

observatorio es=ea
imagen de espaia sse
a

Q elcano

éPor qué la oscilacion romantico-ilustrada?

Una hipotesis: Espafia como frontera sur de Europa y de
Occidente

Todas las fronteras son lugares de apertura y de mezcla, pluriculturales; pero
también lo contrario, de cierre y de expulsion de lo ajeno, y por lo tanto
integristas. Viven en la tensidn constante entre la mezcla (impura) y la
depuracion (pureza). Y asi hay dos Espafias:

¢ [Espaiia como lo que ya no es Europa: “Europa empieza en los Pirineos”. La
Espafia romantica, orientalizante, hipo-occidental, mezclada, mestiza,
“sucia”, pero tolerante y abierta.

* Espafia como lo que ya es Europa: la Espafia integrista “defensora de,
Occidente”, Espafia hiper-occidental, “reserva espiritual”, intolerante y
cerrada.

0 nos pasamos, 0 nos quedamos.....

18/02/2016

15
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La importancia de la marca

Y sobre esas dos imagenes se superponen los
efectos positivos de la transicion democratica

Primera de las transiciones de la tercera ola (tras Portugal)
Realizada con enorme éxito: un modelo para todo el mundo
Pasamos de la retaguardia a la vanguardia.

Y, sobre todo, realizada contra toda expectativa (incluso la
nativa). Y cuando se rompen las expectativas...

i o

TODO ES POSIBLE:
EL “MILAGRO ESPANOL”

LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Pero llego la crisis (The Party is Over),
y
pasamos del “milagro” a la “maldicién”

* “todo es posible....” para bien o para mal

* Rotas las expectativas, todo se cree, tanto lo bueno como lo
malo

* Y pasamos de ser modelos de lo que se debe hacer a modelos
de lo que se debe evitar, de los “prusianos del sur” a los
“buscadores de rentas latinos” (¢Y regresamos como los
buenos alumnos de la clase?)

18/02/2016
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incoherente superposicion actual: C
La incoherente superp imagen de espaa sgs

elcano Espafia “tradicional” y “religiosa”, pero
“tolerante” y “democratica”

Espafia

agen de Espafia:

vs. Moderno

ania 808 o 178 | Alemania
ReinoUnido 768 [ I 223 | Reino Unido
Fraca 693 oo 203 | Francia
Estados Unidos sos [ W 15 ! Estados Unidos
[T Y — TR México
Brasil s Brasil
Marruecos 3 Marruecos
Argelia s38 [ N 4.1 Argelia
Corea del Sur ; Corea del Sur
Indanesia

Alemania

Reino Unido

Francia

Estados Unidos

México

Brasil

Marruecos Marruecos

Argelia Argelia

gea del Sur Corea del Sur

es un pais de

Fuente: Bardmetro de la Imagen de Espafia (BIE) n? 5. Enero, 2015

Imagen de Espafla No Insp. conflanza vs. /. a

Indonesia

¥ $& nos ve como menos corruptos de lo que pensamos nosotros, Solo,
e, alemanesy inos se muestran ival sobre este punto

e

ino Unido

Estados Unidos

México
Brasil
Marruecos

Francia 833 163

Religiosos para la mayu

lcano

Imagen de Espafia: Egolsta vs. Solldario

143 EE, 762

Imagen de Espafia: ii=ligioso vs, Laico
(i) seae— LM
Y e — R

DY e — e ET
787 N 190
528
451

433

549
217 C T, 78

ses S 390

73— — 1

Fuente: Barametro de la Imagen de Espafia (BIE} n? 5. Enero, 2015

observatoric ssese
imagen de espana = ae

Alemania | 203 I 725 Nemanla | 703 e 255 |
Reino Unido | 262 S 5.3 Reino Unido | 575 T S 318
Francia [ 13 SO s Franda | 760 CES . 20 |
Estados Unidos | 215 EEE 77.3 |Estados Unidos | e o —) 555
México {225 O 749 | México | 393 I 573
rasi | 1m0 N 7 Brasi | z
Marruecos s [T R 5. Marruecos |
Argelia | 190 S 50,7 Argelia | -
Corea del Sur | 256 I 713 Corea def Sur | | 90 I 5
Indonesia | 1 indonesia | P w E—— 193

Estados Unidos

México
Brasil

Marruecos

Argelia i i Bs.0

Corea del Sur

Fuertemente tolerantes, en espe 5 unto,
intolerantes para un importante numero de marroguies

18/02/2016
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Imagen de Espafia: vs, Trabajador Imeagen de Espafia: Campo vs. Cludad
Alemanta s S s Aemania 2 NS 20
Reino Unido 288 m 58.5 Reino Unido s00 NN ] 365
Francia 293 [ ) 69.5 Francia 75 EEERRENEE) 1.0
Estados Unidos 05 E:_ 683 Estados Unidos 435 _ 558
México 100 I 505 México e M #5s
Brasil 128 R 04 Brasi 165 I 83
Marruecos 167 [T 125 Marruecos 26 DN 6
Argetia Argelia 12,1 I ;7
Corea del Sur Corea del Sur 390 DN 90
Indonesia Indonesia v s
Imagen de Espafia: vs. Fuerza Imagen de Espafia; Conflictivo vs, Paclfico
Alemania 390 [ 572 Alemania 1.5 [ N 1 o
Reino Unido 250 I ¢35 Reine Unido 265 [ I .
Franda 555 [ I 5 Francia 153 [ /;
Estados Unidos 205 [ I 773 Estados Unidos 35 [ IR <
Mésico Y e R Mésica 29+ N .
prasi =__— & Brasi 25 [ 73
Marruecos 354 [ .\ Marruecos 507 [ R o2
Argelia a0 [ I 525 Avgeia 05 (I 2 ¢
Corea del Sur 115 [ 555 Corea del Sur 05 [CT I <5
Indonesia | oy ——— [t indonesia 70 N ¢
Espafia es un pais democratico: pocas diferencias por paises ¥ se nos ve como menos corrupto de lo que pensamos. S6lo, curiosamente,
alemanesy argelinos se muestran ambivalentes sobre este punto
Fuente: Barémetro de la Imagen de Espafia (BIE) n® 5. Enero, 2015

Reul
Instituto

LA IMAGEN DE ESPANA

Elcana La importancia de la marca

Los espacios de las imagenes

1. Imagen imperial:
* Reino Unido (la Armada)
* Estados Unidos (la frontera)
* Ameérica Latina (el conquistador)

2. Imagen romantica:
« Europa( Italia, Francia) (el toreador, la Carmen)
* Japon
3. Noimagen:
+ Asia-Pacifico
* Africa sub-sahariana
4. Paraiso perdido, Edad Dorada

 Judios sefarditas
* Mundo drabe: el Califato perdido, Cérdoba y Granada

19
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¢BUENA O MALA IMAGEN?

st LA IMAGEN DE ESPANA
Ll La importancia de la marca

Puntos fuertes

1 No hay elementos negativos en la historia reciente; aislamiento
histdrico y neutralidad en las dos grandes guerras.

2. No es un pais agresivo, es “herbivoro”, pero no “vacuno”
3. Simpatia, alegria, vitalidad
4, El éxito de la democracia

5. Eléxito del desarrollo economico/ la confusién de la crisis actual; del
“milagro” a la “zapaterizacion

6. Potencia cultural (Unesco) y artistica

7. La lengua esFaﬁoia, segunda lengua internacional del mundo, lengua
instrumenta

18/02/2016
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LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Puntos débiles

1. Pais tradicional, anticuado o pre-moderno

2. No del todo europeo: Spain is different; fairly normal
European country

3. Latino, lo que es siempre sospechoso.
4. De soly playa, barato
5. Baja calidad, tosco, burdo

- Bueno para vivir, malo para trabajar

LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Japon:

En relacion con lo que acaba de decir el sefior Suzuki, para mi,
Espana tiene una imagen realmente "vieja". Estuve alli hace
muchos afios y todo lo que habia estaba anticuado. Espafia
parece el pais mds rural de todos los paises europeos
occidentales.

Sr. SANO: Espafia tiene una imagen un tanto oriental dentro de
Europa.

18/02/2016
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Country RepTrak® 2015

Presentacion de resultados
Abril 2015
Count
y RepTr;yk

RepTrak® is a registered trademark of Reputation Institute. Copyright © 2015
Reputation Institute. All rights reserved.

REAL 1t o observatorip essse
elcano imagen de espana see
Ficha técnica del estudio

+ Target: Publico generzl de los palses Paises participantes en el estudio
partic pantes del esludio que conocieran
algo ¢ bastante al pais evaluado,

« Criterlos de selecclén de los paises
analizados: Tamefio de la economia por
PIB.

- Metodologia: CAWI (entrevistas on-
line).

- Recogida de datos: De enero a marzo
de 2015.

- Muestra: Més de 80.000 entrevistados
(2.471 del crupo de palses del G8 y
1826 del grupo de paises de Latam)

proporcionando valoraciones tanto
externas como Internas.
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@ cicano

Country RepTrak® 2015 — Top 20

Poskidnvs
1 ceneds l-ﬁl 784 ::4 11 ianca
2 Norueaa %'-E @i 4 12 Austia
3 Suecia == 788 13 Reino Unido
4 suia @64 3 14 naia
5 austaia f-:' 783 15 Alemenia
6 Finlancia + @ - 16 Japen
7 tuevaZelanda Sl deb,  +1 17 Espaa

S Dinamarca == @@ 18 Porugal

9 Holanda = @& - 19 Francia

10 seigica ' l i .« 20 shgapur

observalorio essse
imagen de espana sge

PoslciénYs
2014

il e -

(1 ¥] A
]

690 5

-

i 500 2
——
—

s+ :?;\
& sdd +1
TR
B1.1

@ -icano

observatorip esewe
imagen de espaia « ss

Comparativa internacional de la reputacion de Espana

(por paises)

Esparia Self-image
(63,1)

Y

86.0

India

Evolucion vs 2014; 2

506

=

China

@
8 ©
¥
17 18 20
i g
£ =
o
15 11 25 19 44

*Nota: Los datos de Italia, Canadé, India, Japon y Australia son orientativos debido al tamario de la

muestra
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° elcano

Paises instrumentales
buenos para trabajar

Gente de fiar, seria
pero aburrida

Rigurosa
Trabajadora
Eficiente
Poco imaginativa, poco creativa

Mal gusto
pero confort, sencillez

Orden
Sencillez
Frios
Himedos
Norte
Nieve, hielo {Chile)

Inglaterra, Alemania

éTrabajar o Vivir?

observatorip essss
imagen de espaia 2o

Paises expresivos
buenos para vivir

Poco de fiar, poco seria
pero divertida

Chapucera
Vaga
Poco eficiente
Creativa

Buen gusto
pero barroco, recargado

Desorden
Excentricidad
Calientes
Secos
Sur
Playa, sol

Espaiia, Italia, latinos

o elcano

observalorio ®ssse
imagen de espana = gs

Perfil comparativo de las actitudes de apoyo hacia
Espana segun el G8

Principale.
ventaj
competitia

Set comparativo: promedio de los paises del G8

Evolucion 2014-
2015

Foen e - i
Recomendaria visitar - 25%

Recomendaria asistir

Recomendaria comprar - 36%

Recomendaria estudiar - 41%
Recomendaria trabajar - 6.2%
Recomendaria invertir - 85%

18/02/2016

24



Real

Instituto

LA IMAGEN DE ESPANA

Eleano La importancia de la marca

En el pecado llevamos la penitencia...

* La percepcion de los demas depende de la imagen que
proyectas.

* Hemos proyectado una imagen festiva, apasionaday
orientalizante (Romantica”) de Espafia para atraer turismo:
— Spain is different
— Everything under the sun
— Passion for life

* ¢(Puede sorprender ahora que asocien Espafia con fiesta,
siesta, playa, sangria y paella, es decir, con ocio y diversién?

::.-(.: LA IMAGEN DE ESPANA
nstiluto
Eleano PERO NO EN AMELA

Grifico 57: Diferencia entre la valoracion del G8 y la de América Latina de los atributos de Espaia
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elc observatorip essse
elcano imagen de espafia oge

Evolucién de la reputacion externa e interna de
Espana en los ultimos anos

Extema =&~ Inlerna

Intema

Extema I 6.1%

2009 00 20m m2 2013 2014 05 Evolucion vs 2014
Escala de puntuacion a—fDD . - - » - -
Una dife iaenp es tiva si en valor absol m W ® m-
es superior a 4, 2panros en el caso de ia mpumlon externa y 2,1 en el caso de la e
reputacién interna.
REAL INGT observatorio @sese
elcano imagen de espana vae

DATOS DE 2014 - AUTO-
IMAGEN
La importancia de la marca

Countn
Gap between Internal and External Reputation ¥ R

Countnes with a major gap
between intemal (seffimage) and
external perceptions
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AEAL 45T observalorip sssee
o elcano imagen de espaia s s
Dat,os de 2015 o
Diferencia de reputacion entre la valoracién interna y

Paises menos Paises mas
cnchs consige <« * criticos consigo
mismos mismos

o
~
-
o .
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-2 2 9 K m oo
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1 P e
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;"""-'F” , LA IMAGEN DE ESPANA
Elcano La importancia de la marca

¢GESTIONAR LA IMAGEN?
La Marca Espaiia y su reputacion
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s LA IMAGEN DE ESPANA
Blegi La importancia de la marca

Un “viejo” tema

« La preocupacion por la marca Espafia y la imagen de Espafia nacio en el Ministerio
de Comercio durante la presidencia de Felipe Gonzalez,

*  Pero acabé plasmandose en un Comité Marca Espafia durante el mandato del
Presidente Aznar y por iniciativa del Real Instituto Elcano, el ICEX, la Asociacién de
Directivos de Comunicacién y el Foro de Marcas Renombradas. Aquel proyecto
fracasé

* Y bajo el mandato del Presidente Zapatero se llegd a disefiar una Comision de
Diplomacia Publica con objetivos parecidos, que nunca llegd a constituirse.

*  Se trata pues de un proyecto cuya relevancia viene apreciandose desde hace al
menos tres lustros y a lo largo de otras tres administraciones.

EEALINSIHYIL observalorio sesse
elcano imagen de espaia sge

Conocimiento y valoracion de
MARCA ESPANA

. ®
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: BAL IR observatorio ®s==e
elcano imagen de espaia s e
Conocimiento de MARCA ESPANA % de entrevistados que conocen MARCA

(2015) ESPARA por segmentos
Hombre 1]745
Sila Mujer: | 86,7
conoce; 18 a 29afios _ 62,8
70,5 30a4dafios NN (67,6

453 64 afios — 756
650 més afios _ 77
Hasta ESO '- 55,9
Bachilier-r? ] 69,7
Unlversitarios m 79,6
Estudiante _ SS,IE
Trabajador a TP o completo — 75,5
Desempleado NN s9;5
Elevado conocimiento de la iniciativa MARCA Aublinc _ 750
ESPANA, que resulta mas importante entre los Ama de cass [N 52,9 |
universitarios (casi del 80%). Madrid 73,2
Catahun T 6o
P —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Barémetro del Real Instituto Elcano, n? 36. Abril, 2015

b observatorip esese
elca no imagen de espana o2e
Evolucién del conocimiento de MARCA ESPANA desde su puesta en marcha

BRIE 31 {nov-12)
BRIE 32 (feb-13)
BRIE 33 (jun-13)
BRIE 34 (dic-13}
BRIE 35 (abr-14)

BRIE 36 (may-15)

) 10 20 30 40 50 60 70 B8O °0 100

@ Si lo conoce @ No lo conoce DONS/NC

Significativo y constante aumento del conocimiento de MARCA ESPANA entre la poblacién espafiola
desde que esta iniciativa se puso en marcha en el 2012.

Fuente: Barémetros del Real Instituto Elcano, desde Noviembre del 2012 hasta Abril del 2015
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FIEAL s observalorip essse
elcano imagen de espaia e g

Valoracién de MARCA ESPANA

Opinién sobre MARCA ESPANA (2015)
Base: Conocen |a iniclativa

Muy positiva valoracién de MAR&\?S'PAEA T—

Fuente: Barémetro del Real Instituto Eicano (BRIE's), namerc 36. Mayo, 2015

::i:\“g[”“,‘. LA IMAGEN DE ESPANA
Elfing La importancia de la marca

¢Hay que gestionar la imagen?

1. Aunque no quieras, haces imagen: iapolitica, las empresas,
las universidades, los ciudadanos, las mercancias, Almoddvar, Placido

Domingo...todos. NO €S posible no comunicar.
Si no la haces, te la hacen

Pero no puedes ir contra los estereotipos, no es
creible.

4. Aunque si puedes utilizarlos a tu favor, darles la
vuelta...
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Real
Institute
Eleann La importancia de la marca

LA IMAGEN DE ESPANA

Hay muchos tipos de molinos de viento...

The Economist November 8th 2008 & Aspecial meport on Spain 13

Real
Institato

LA IMAGEN DE ESPANA

Fleano La importancia de la marca
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i LA IMAGEN DE ESPANA
Elcano Un uso nuevo de los estereotipos: la pelicula Blancanieves

Real
Institute
Elcano

No olvidemos
gue los demas
si se ocupan de
sus imagenes....
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Y ALGUNOS NO JUEGAN LIMPIO....

Invest in Germany, boys.

R et m g, (0 warn P o e

Invest in

- ~ Germany
. N 90000 B s ES
a == Lond of Ideas

LA IMAGEN DE ESPANA

La importancia de la marca

Alguna conclusion

1. Hay que perseverar; no podemos no ocuparnos

2. Es tarea de todos, gobierno, oposicion, empresas,
instituciones, particulares

3. Estarea a largo plazo; no hay atajos

4. Sera tanto mas efectiva cuanto menos identificable
sea.

5. Sin olvidar que el modo mas efectivo de cambiar la
imagen es cambiar la realidad
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Muchas gracias

emilio.lamo@rielcano.org

67
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